Reklamaéni Féd = pro opticky sortiment

|l. VSeobecna ustanoveni

Reklamaéni fad spoleénosti Feba, s. r. 0., IC 15043703, DIC CZ15043703, se sidlem Sobotecka 222,
Turnov 511 01, zapsana v obchodnim rejstfiku na Krajském soudu v Hradci Kralové, C 469 (dale jen
.prodavajici“ ¢i ,Feba, s. r. 0. “), popisuje postup, jakym zplsobem pfistupovat k reklamaci zbozi
pofizeného od spole¢nosti Feba, s. r. 0.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
reklamaénim Fadem.

Reklamacni se fidi dle platného v Obéanském zakonika Gu€inného od 1. 1. 2014.
Il. Vyfizeni reklamace

Reklamace kvantitativni:

Reklamaci dodaného mnozstvi zbozi mlze kupuijici uplatnit nejdéle do péti pracovnich dnl od prevzeti
zbozi. Den pfejimky zboZi se nezapocitava.

Reklamace kvalitativni:

Zaruka se vztahuje:

— na vyrobni vady nebo jiné vady, které nebyly zptisobeny neodbornym nebo jinym
nesetrnym zachazenim, mechanickym poskozenim nebo opotfebenim.

Zaruka se nevztahuje

- na zbozi, u kterého vyprsela dnem uplatnéni reklamace zaruéni doba
- na opotrebeni véci zpusobené jejim obvyklym nebo intenzivnim uzivanim
- za vadu nelze povazovat zménu materialu imérnou délce a intenzité uzivani

- zavady zpusobené nespravnou udrzbou a pouzivanim vyrobku

U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena
sjednana.

V pripadé uplatfnovani reklamaci v zaruéni dobé zaslete sdéleni na adresu sidla firmy
Feba, s,.r.o., Sobotecka 222, 511 01 Turnov.

K vyrobku je nutné prilozit reklama¢éni list obsahuijici:

- reklamované zbozi (véetné kompletniho pfisluSenstvi) nebo pofizenou dokumentaci

- udaje o dokladu k zakoupenému zbozi &i jiny vhodny zplsob doloZeni zaruky zbozi, adresu a presné
oznaceni odbératele a tel. €islo zakaznika



- podrobny popis zavady, pro ktery je zbozi reklamovano (pokud se jedna o reklamaci zakaznika, je
nutné dolozit kopii dokladu o zakoupeni zbozi)

- skladové cislo reklamovaného zbozi a nakupni cenu bez DPH

- uvedeni mnozstvi reklamovanych vyrobku
- event. upfednostfiovany zpUsob vyfizeni reklamace.

lll. Zpusoby vyrizeni reklamace

Reklamace brylovych pouzder a optického prisluSenstvi

1) V pfipadé dodani vadného zbozi stejné jako v kazdém jiném pfipadé&, pokud kupuijici zjisti na
zbozi vadu, ma pravo v zakonné lhaté provést reklamaci kvality tohoto zbozi. V takovémto
pripadé kupuijici vytvofi a zasSle fotodokumentaci zbozi, ze které je patrna zavada na kvalité
zbozi, ktera je pfedmétem reklamace. Prodavajici v dobé stanovené zakonem ma povinnost
reklamované zbozi posoudit a kupujicimu sdélit rozhodnuti o tom, zda zavada na zboZi byla
posouzena jako reklamace opravnéna Ci ne. Telefonicky zkontaktuje kupujiciho a sdéli mu
vysledek rekl. fizeni. Pokud bude reklamace uznana jako opravnéna, stava se zbozi
majetkem firmy FEBA s.r.o. Kupujici pak ponecha predmét reklamace ve svém
obchodé, a preda jej pfi nejblizSi navstévé obchodnimu zastupci FEBA s.r.o. na zakladé
¢ehoz mu bude vystaven opravny dafiovy doklad.

2) V pripadé, ze kupujici nema moznost zaslani fotodokumentace, /i kdyz k pofizeni snimku
stai pramérny mobilni telefon/ zasle reklamované  zbozi na adresu sidla spolecnosti
Feba, s. r. 0. Prodavajici.reklamované zbozi posoudi a bez zbyteéného odkladu vysledek
posouzeni sdéli kupujicimu, ktery zboZi reklamoval. DalSi postup rekl. fizeni stejny, jak je
uvedeno v bodé 1.

3) Vzhledem k pohybu skladovych polozek budou vesSkeré uznané reklamace pouzder
feSeny formou vystaveni opravného dannového dokladu. Dodavku a podminky nahradniho
plnéni Ize dohodnout s vedoucim odbytu FEBA s.r.0.

4) Koneény zakaznik reklamuje zbozi na prodejné optiky, kde zbozi zakoupil. O¢ni optika
posoudi reklamované zbozi, které popfipadé zaSle do spole¢nosti Feba, s. r. 0. spolu
s kopii dariového dokladu o pofizeni.

5) V pripadé neuznani reklamace, kupujici bude obeznamen telefonicky nebo e-mailem.
Zbozi bude vraceno obchodnim zastupcem Feba, s. r. 0. pfi nejblizSi mozné navstéve, pokud
se uskute¢ni do 30 dnd. Pokud navstéva obch. zastupce bude po této dobé, bude zbozi po
dohodé s reklamujicim zaslano na jeho adresu vefejnym pfepravcem na jeho naklad. Pro
urychleni jednani doporuéujeme zaslani ¢isla mobilniho telefonu pro volani ¢i SMS.

Reklamace brylovych obrub a sluneénich bryli

V pripadé reklamaci brylovych obrub nebo sluneénich bryli je kupujici povinen zaslat
reklamované zbozi do spole¢nosti Feba, s. r. 0. Zasilka s reklamovanym zbozim musi obsahovat
reklamacni list s uvedenim data pofizeni zbozi kujicim (€islo faktury), popisem zavady a pocétem
zaslanych kustl a uprednostiovany zptlisob vyreseni reklamace (viz § 2106 NOZ).

Po vyfizeni reklamace prodavajici sdéli kupujicimu vysledek rozhodnuti o opravnénosti
reklamace a v pripadé, ze byla reklamace opravnéna, provede prodavajici v zakonem stanovené
Ihaté napravu a to bud’ formou vymény nahradniho dilu €i kusu obruby nebo vystavenim
opravného dariového dokladu.

Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladt, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné.



VI. Zavérecna ustanoveni

Tento Reklamaéni fad je platny od 1.4. 2015 a rusi platnost predchozich reklamaénich fadu.
Tento Reklamacni fad je k dispozici v sidle spoleCnosti Feba,s.r.o. Turnov nebo jako dokument na
www.feba.cz

V Turnové dne 15.04.2015

Jii Hynek

jednatel s.r.o.


http://www.feba.cz/

